
Voorwaarden bij deze overeenkomst 
Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere overeenkomst (hierna: de ‘’Overeenkomst’’) tussen NVRD en een deelnemer waarop NVRD deze voorwaarden van 
toepassing heeft verklaard, voor zover van deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken. 

 
1 Doelstelling Benchmark 
NVRD verenigt Nederlandse gemeenten en publieke bedrijven verantwoordelijk 
voor het afvalbeheer en het beheer van de openbare ruimte en heeft mede tot 
doelstelling om diensten te verlenen ter bevordering van een doelmatig en 
duurzaam gemeentelijk afvalbeheer en reiniging van de openbare ruimte. In dit 
kader voert NVRD de benchmark genaamd "Benchmark Huishoudelijk Afval" (hierna: 
“de Benchmark”) uit voor haar leden in de achterban (hierna: ‘’de Deelnemer(s)’’). 
 
2 Verplichtingen NVRD 
De NVRD garandeert de correcte en tijdige levering van de Benchmark met als 
belangrijkste onderdelen en activiteiten: i) deelnemerrapportages waarin de 
Deelnemer wordt vergeleken met andere (vergelijkbare) Deelnemers, ii) vier 
(kennis-)bijeenkomsten, iii) helpdesk voor Deelnemers, iv) validatie van Deelnemer-
gegevens en berekening van prestatie-indicatoren, v) het in het algemeen bieden 
van de organisatie en infrastructuur ten behoeve van de gegevensuitvraag- en 
verwerking en kennisdeling. 
 
3 Waarborging gegevens 

 Individuele gegevens 

NVRD behandelt de door Deelnemer aangeleverde gegevens en individuele 
deelnemerrapportages zorgvuldig en vertrouwelijk. Individuele gegevens van 
Deelnemer blijven eigendom van Deelnemer. Individuele gegevens en individuele 
benchmarkrapportages worden niet zonder uitdrukkelijke toestemming van de 
Deelnemer buiten de Benchmark om openbaar gemaakt of verstrekt aan derden, 
tenzij de wet of een rechtelijk vonnis daartoe verplicht. Individuele gegevens en 
resultaten worden uitsluitend gebruikt voor de uitvoering van deze Benchmark.  
 

 Openbaarmaking gegevens 

Binnen de Benchmark zullen de milieugegevens (onder andere: afval hoeveelheden 
en de samenstelling restafval) in volledige openheid tussen alle Deelnemers gedeeld 
worden. Gegevens aangeleverd voor pakket 1 en 2 zullen in geborgenheid van de 
respectievelijke Deelnemers worden gedeeld. Gegevens aangeleverd voor pakket 3 
zijn volledig anoniem, ook voor Deelnemers aan pakket 3 onderling. Jaarlijks maakt 
de NVRD een algemene analyse openbaar voor algemeen gebruik met daarin enkel 
algemene, geaggregeerde gemiddelde benchmarkresultaten. De NVRD stuurt deze 
algemene benchmarkrapportage aan alle Deelnemers van de Benchmark, alsmede 
aan Rijkswaterstaat. De NVRD draagt er zorg voor dat analysebevindingen in de 
benchmarkrapportage niet één op één terug te vertalen zijn naar de Deelnemer.  
 

 Terugtrekken gegevens 

Voor zover niet al deel uitmakend van definitieve benchmarkrapportages is de 
Deelnemer gerechtigd bij rechtmatige beëindiging van de Overeenkomst gegevens 
uit de Benchmark terug te trekken, mits dit naar oordeel van de NVRD nog mogelijk 
is. Na beëindiging van de Overeenkomst, op welke wijze dan ook, is de NVRD 
gerechtigd de geaggregeerde, niet-individuele resultaten van de uitgevoerde 
Benchmark te blijven gebruiken.  
 
4 Eigendom Benchmark en methodiek 
Het eigendom van de methodiek en resultaten van de Benchmark, evenals de ten 
behoeve van de Benchmark gebruikte software, berust bij de NVRD. 
 
5  Uitvoering door derde(n) 
De NVRD mag zich bij uitvoering van de Benchmark bij laten staan door een derde 
partij. De waarborgen en verplichtingen zoals geformuleerd in artikel 3 gelden ook 
voor de door de NVRD ingeschakelde derde.  
 
6 Verplichtingen Deelnemer(s) 
De Deelnemer vult de door de NVRD verstrekte vragenlijst in binnen de daarvoor in 
gestelde deadline(s). De NVRD gaat uit van de juistheid en betrouwbaarheid van de 
aangeleverde gegevens. Daarbij geldt evenwel dat de als onderdeel van het 
benchmark-traject aangeleverde gegevens door NVRD bij Deelnemer worden 
geverifieerd en tevens gecontroleerd op evidente onvolledigheden, 
onwaarschijnlijkheden en onnauwkeurigheden. NVRD aanvaardt geen 
aansprakelijkheid voor onjuist aangeleverde gegevens of onjuistheden in 
rapportages. 
 

7 Betaling 
Betaling van de factuur op basis van het gekozen deelnamepakket dient door de 
Deelnemer binnen dertig (30) dagen na factuurdatum aan NVRD te geschieden. 
Indien Deelnemer in gebreke blijft in de tijdige betaling van een factuur, dan is zij 
van rechtswege in verzuim. Deelnemer is alsdan de wettelijke rente verschuldigd. 
De rente over het opeisbare bedrag zal worden berekend vanaf het moment dat 
Deelnemer in verzuim is tot het moment van voldoening van het volledig 
verschuldigde bedrag. 
 
8 Duur overeenkomst 
De Overeenkomst wordt aangegaan voor de looptijd van één Benchmarkonderzoek, 
aanvangend op de datum van aanmelding op de website door Deelnemer en van 
rechtswege eindigend na afloop van het Benchmarkonderzoek. 
 
9 Ontbinding overeenkomst 

 Door beide partijen 

Ieder der partijen is gerechtigd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk, zonder 
rechterlijke tussenkomst en met onmiddellijke ingang, door middel van een 
aangetekende brief, te ontbinden indien: 
a. een partij in verzuim blijft een uit hoofde van de Overeenkomst op haar 

rustende verplichting na te komen, mits de andere partij daaraan voorafgaand 
deze partij met een aangetekende brief van deze tekortkoming op de hoogte 
heeft gesteld en de partij heeft nagelaten de Overeenkomst alsnog na te 
komen binnen een periode van dertig (30) dagen na ontvangst van deze brief; 

b. een partij in staat van faillissement wordt verklaard, aan een partij surséance 
van betaling is verleend of indien er een besluit tot ontbinding ten aanzien van 
een partij is genomen;  

c. voortzetting van de Overeenkomst niet meer mogelijk is of niet langer van een 
partij kan worden gevergd als gevolg van wijziging in toepasselijke wet- en/of 
regelgeving, dan wel een partij tot opzegging of ontbinding van de 
Overeenkomst in rechte een gebod krijgt opgelegd. In geval van een situatie 
zoals genoemd in dit lid kan geen aanspraak gemaakt worden op vergoeding 
van gemaakte kosten, gederfde winst of eventuele andere schade. 
 

 Door de NVRD 

a. De NVRD is gerechtigd de Overeenkomst, zonder rechtelijke tussenkomst en 
met onmiddellijke ingang, door  middel van een aangetekende brief, te 
ontbinden indien er zich te weinig deelnemers hebben aangemeld om de 
Benchmark te kunnen uitvoeren. In geval van een situatie zoals genoemd in 
dit lid is de NVRD slechts gehouden het in verband met deelname aan de 
Benchmark door de Deelnemer aan de NVRD reeds betaalde bedrag terug te 
betalen. De Deelnemer kan geen aanspraak maken op vergoeding van 
gemaakte kosten, gederfde winst of eventuele andere schade. 
 

 Schade  

Geen van de partijen is wegens een rechtmatige beëindiging van de Overeenkomst 
jegens de ander aansprakelijk voor voldoening van enige vergoeding of 
schadeloosstelling terzake van winstderving, gedane investeringen, verplichtingen 
aangegaan in het kader van de bedrijfsvoering of tot vergoeding van enige andere 
schade. 
 
10 Overmacht 

 Nakoming overeenkomst 

Geen van de partijen is gehouden tot het nakomen van enige verplichting uit hoofde 
van de Overeenkomst, indien zij daartoe gehinderd wordt als gevolg van  overmacht. 
Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast hetgeen 
daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buitenkomende 
oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop geen invloed kan worden uitgeoefend, 
doch waardoor een der partijen niet in staat is zijn verplichtingen na te komen.  
 

 Opzeggen overeenkomst 

Indien een partij bij de Overeenkomst door overmacht niet in staat is een of meer 
verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk na te komen 
en de overmacht langer dan drie (3) maanden heeft geduurd, alsmede in het geval 
het zich direct laat aanzien, dat de periode van overmacht langer dan drie (3) 
maanden zal duren, heeft de andere partij het recht om de Overeenkomst met 
onmiddellijke ingang, zonder rechterlijke tussenkomst, op te zeggen. 
 



11 Aansprakelijkheid 
Indien enige aansprakelijkheid van de NVRD zou worden aangenomen, is de 
aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat zij in verband met deelname aan de 
Benchmark bij de Deelnemer in rekening heeft gebracht.  
 
12 Gewijzigde omstandigheden 
Indien gedurende de looptijd van de Overeenkomst de omstandigheden zich 
wijzigen, dan treden partijen met elkaar in overleg om de gevolgen van de 
gewijzigde omstandigheden zoveel mogelijk te voorkomen dan wel te beperken. 
  
13 Geschillen  
Partijen treden ingeval van een geschil in overleg om onderling een oplossing voor 
het geschil te vinden. Indien tussen partijen geschillen mochten ontstaan naar 
aanleiding van het bepaalde in, of de (wijze van uitvoering van) verplichtingen 
voortvloeiende uit de Overeenkomst, welke niet in minnelijk overleg kunnen 
worden opgelost, zullen deze worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de 
Rechtbank Gelderland, locatie Arnhem.   
 
14 Toepasselijk recht 
Op de Deelnemersovereenkomst is het Nederlands recht van toepassing.  


